REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO
ACAO SORTEIO DE PREMIOS SORVETES ZEQUINHA

1. EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 Empresa Mandataria:
Raz3o Social: CONSTELACAO INDUSTRIA E COMERCIO DE SORVETES LTDA
Endereco: RUA CONSTELACAO DO CARANGUEJO Numero: 382 Complemento: FABRICA
Bairro: JARDIM CAMPINAS Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04858-000
CNPJ/MF n2: 54.301.213/0001-82

2. MODALIDADE DA PROMOCAO:

Sorteio de Prémios.

3. AREA DE ABRANGENCIA:

Sao Paulo capital e Grande Sao Paulo.

4. PERIODO DA PROMOGCAO E PARTICIPACAO:
27/09/2021 a 08/10/2021-10H59 - PRORROGADO
Em 07/10/2021 foi prorrogado o periodo da promogdo para até 11/10/2021 — 10h59

5. PERIODO DE RETIRADA DO PREMIO:
DE 09/10/21 A 11/10/2021 - PRORROGADO
Em 07/10/2021 foi prorrogado o periodo de retirada do prémio, sera realizado em
11/10/2021, a partir das 13h e no dia 12/10/2021. A Sorvetes Zequinha entrard em

contato para combinar o melhor dia e hora, diretamente com os sorteados.

6. CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 OBJETO DA PROMOCAO: a presente promog3o visa sortear 6 (seis) consumidores
cadastrados, para presentear, cada um, com 1 (uma) cesta de produtos Zequinha, com
o objetivo de estimular o relacionamento com o cliente, comemorar o dia das criangas

e propagar a marca.



6.2 DATAS DE PARTICIPACAO:

6.2.1.

a) De 27/09/21 as 10h59 (Brasilia/DF) até o dia 08/10/2021 as 10h59 —
PRORROGADO
Em 07/10/2021 foi prorrogado o periodo de participacdo, para até 11/10/2021 as
10h59.

b) O sorteio sera realizado através do site da promocao e divulgado nas midias
sociais em 08/10/2021 as 11h — PRORROGADO
Em 07/10/2021 foi prorrogada a divulgacdo dos sorteados nas midias sociais, para

11/10/2021 as 13h.

6.3 COMO PARTICIPAR:

6.3.1 Esta promocao é destinada a qualquer pessoa fisica, portadora de CPF,
residente e domiciliada no Brasil que, durante o periodo vigente, seguir o Instagram da
Zequinha (@sorvetes_zequinha), ir até as lojas ou distribuidoras da Sorvetes Zequinha,
ler o QR Code disponivel na loja, com seu aparelho smartphone, acessar o link do site
da promocgao, e se cadastrar. - TERMO ALTERADO PARA:

Esta promocgdo é destinada a qualquer pessoa fisica, portadora de CPF,
residente e domiciliada em Sao Paulo capital ou Grande Sao Paulo, Brasil, que,
durante o periodo vigente, seguir o Instagram da Zequinha (@sorvetes_zequinha),
ler o QR Code ou inserir o enderego do site da promog¢ao no navegador,

www.sorveteszequinha.com.br/diadascriancas, disponivel nas lojas ou distribuidoras

e nas midias sociais da Zequinha, acessar o link e se cadastrar preenchendo o
formulario, por completo, que consta na pagina.

Fica desde ja definido que:

a) As distribuidoras e lojas self-service Sorvetes Zequinha participam da
promocao.

b) Os participantes da promocdo ndo poderao resgatar os prémios apds a data
combinada.

c) O resgate do prémio podera ser realizado em 11/10/21 e 12/10/21, dentro
do horario em que cada loja/distribuigdo estard aberta, em uma dessas datas e hora

combinadas com o sorteado.


http://www.sorveteszequinha.com.br/diadascriancas

d) Caso o interessado seja relativamente incapaz ou menor de 18 anos, nos
termos na legislagao civil brasileira, declara que o seu cadastro para a promogao, e
consequente aceitacao deste Regulamento, se deu com acompanhamento de seus pais
ou responsavel, na qualidade de assistentes ou representantes, conforme o caso, que
assim, ficam responsaveis pelos seus atos na utilizacdo da promocgao, no caso de
qualquer conduta ilicita, na forma da legislagao civil vigente.

e) Ndo participam desta promocdo pessoas juridicas, revendedoras de venda
direta da marca Zequinha e demais empresas envolvidas nesta promocgao.

f) Um dos requisitos obrigatérios para participar da promocao e receber o
prémio, caso seja sorteado, é ser um seguidor do Instagram Zequinha

(@sorvetes_zequinha)

6.3.2. Obedecendo todas as regras que regem este regulamento, para

participar, o interessado deve seguir a todas as etapas abaixo:

6.3.2.1 ETAPA 1:
a) Seguir a pagina da Zequinha no Instagram:

https://www.instagram.com/sorvetes zequinha/

b) Acessar o link/QR code do site da promogéao indicado nas lojas fisicas e
distribuidoras Zequinha, e também nas redes sociais, e se cadastrar, preenchendo os
seus dados pessoais: nome, CPF, e-mail, telefone, CEP e perfil do Instagram. Sera
permitido apenas um cadastro por CPF.

c) Ler e dar o aceite eletronico ao regulamento desta promocdo e politica de
privacidade.

i. No caso de o participante ter 18 anos incompletos, o seu responsavel legal
deve ler e concordar com o regulamento da promocao.

d) O participante terad que apresentar seus documentos na retirada do prémio.

e) Havera o limite de 01 prémio por participante sorteado e este controle sera
realizado pelo nimero do CPF.

f) Apds o preenchimento do cadastro o participante ndo podera canceld-lo ou

alterar os dados.


https://www.instagram.com/sorvetes_zequinha/

g) A Sorvetes Zequinha entrara em contato com o sorteado para combinar o
dia, horario e local para retirada do prémio.

h) No caso de o participante ndo seguir a pagina Zequinha do Instagram ou nao
comparecer ao local de retirada do prémio na data e hordrio pré-estabelecido, ele ndo
poderd efetuar o resgate do prémio referente a essa promocao.

i) O cadastro do participante desta promogdo caracteriza a aceitagdo total dos

termos e condig¢des deste regulamento.

6.3.2.2 ETAPA 2: retirada do prémio.

a) Na data para retirada, para resgatar seu prémio, o participante deve
comparecer ao local de retirada do prémio portando: um de seus documentos de
identificacdo, original, com foto e que contenha o nimero do seu CPF.

b) Fica desde ja esclarecido sobre o resgate:

i. O prémio poderad ser resgatado uma Unica vez e dard direito ao prémio definido para
esta promocgao, ou seja, ndo sera permitido o resgate de outro item, exceto em casos
autorizados exclusivamente pela Sorvetes Zequinha.

ii. A desenvolvedora de site contratada por Sorvetes Zequinha possui uma
programacao que lhe permite gerenciar o resgate do prémio realizado, ndo permitindo
gue seja utilizado mais de uma vez. Este controle sera realizado pelo n2 do CPF.

iii. A Sorvetes Zequinha ndo se responsabiliza e ndo podera ser exigido pelo
participante qualquer tipo de ressarcimento ou compensacao pelo ndo
comparecimento no periodo, no local, dia e o hordrio combinado, para o resgate do
prémio.

iv. O prémio sé podera ser resgatado por terceiros com a apresentacao de uma
procuracdo publica ou com procuracdo particular, desde que haja reconhecimento de
firma pela pessoa que realizou o cadastro. Obrigatoriamente, o terceiro dever3a, além

da procuracgdo, apresentar um documento original de identificacdo com foto.

6.3.4 O resgate do prémio se encerrara no horario de funcionamento e fechamento de

cada loja fisica, no dia combinado com o sorteado.



6.3.5. Serdo produzidos, dentre as lojas fisicas e distribuidoras, 6 unidades do prémio,

de série Unica e numerados.

7 - PREMIOS:
O SORTEIO SE REALIZARA EM: 08/10/21 AS 11:00 - PRORROGADO
Em 07/10/2021 foi prorrogado o sorteio para 11/10/2021 AS 11:00.

PREMIOS:

SERAO SORTEADAS 6 CESTAS DE PRODUTOS ZEQUINHA PARA 6 PESSOAS
CADASTRADAS, PORTADORAS DE CPFS DIFERENTES.
Itens da cesta:

01 sacola térmica Sorvetes Zequinha

01 box 02 litros sabor Napolitano

01 box 02 litros sabor Flocos

05 unid. picolé Kid Acai

05 unid. picolé Kid Unicdrnio

04 unid. picolé Kid Churros

04 unid. picolé Crush Duo

8 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios que serdo sorteados nessa promocdo: 06 cestas de

produtos Zequinha

9 - ENTREGA DOS PREMIOS:

9.1 O prémio estara disponivel nas loja/distribuidora fisica Sorvetes Zequinha
conforme local, data e hora, que serdo combinados com o participante sorteado para
retirada, através de contato por meio telefonico, e-mail ou Instagram do mesmo.

9.2. Terd direito ao prémio o portador do CPF sorteado, que efetuou o cadastro no site
desta promocdo, obedecendo todas as regras determinadas neste regulamento.

9.3 O prémio ndo podera ser trocado posteriormente, exceto em caso de defeito ou

vicio, conforme legislacdo vigente.



9.4 A responsabilidade de Sorvetes Zequinha com relagao ao ganhador cessara por
completo com a entrega do prémio.

TERMO INCLUIDO:

9.5 Se apos tentativas de contato com o ganhador, nos dias 11/10/2021 a partir das
13h e em 12/10/2021, ndo forem atendidas, efetivadas, apos o fechamento das
lojas/distribuidoras no dia 12/10/2021 n3o serdo mais feitas tentativas de contato e

nao sera realizada a entrega do prémio.

10 - DISPOSICOES GERAIS:

10.1. A critério exclusivo da Sorvetes Zequinha, poderao ser utilizados os seguintes
meios de divulgacdo: materiais de ponto de venda, site, redes sociais, dentre outros.
10.3. Os participantes, ao lerem os termos do regulamento desta promocao, autorizam
gratuitamente a Sorvetes Zequinha, a utilizarem seu nome, imagem e som de voz, em
territério nacional e internacional, para divulgacdo de suas marcas em qualquer midia,
a seu critério, inclusive, mas sem se limitar a: TV, embalagens, material de ponto de
venda, periddicos, internet, radio, mobile, etc., pelo prazo de um ano contado a partir
da data do final da promocao.

a) Esta autorizacdo nao significa, implica ou resulta em qualquer obrigacao de
divulgacao ou de pagamento de qualquer quantia por parte da Sorvetes Zequinha,
sendo esta utilizacdo facultativa por Sorvetes Zequinha.

b) A Sorvetes Zequinha fica isenta de qualquer responsabilidade no caso de veiculagdo
por terceiros da imagem dos participantes, na internet dado o carater aberto do
sistema virtual (replicagdes, prints, etc.) ou em qualquer outra midia, durante e/ou
apos o prazo estabelecido.

c) Entretanto, a Sorvetes Zequinha ndo serd obrigada a recolher materiais impressos ja
distribuidos e/ou excluir publicacGes ja efetuadas na internet, sendo que apenas
constituirdo infragdo ao direito de imagem apenas as novas distribuicées e/ou
veiculacdes da Sorvetes Zequinha.

d) Em decorréncia da evolucdo das redes sociais e do avan¢o da internet, o
participante declara ter plena ciéncia de que todo material publicado nas redes sociais
e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os

guais poderdo livremente, mas ndo se limitando a, realizar novas postagens do



referido conteldo, alterar as caracteristicas, imagens, formatac¢do ou sentido do
conteudo inserido por Sorvetes Zequinha, realizar depoimentos sobre o conteldo,
tanto nos canais utilizados por Sorvetes Zequinha, como em outras redes sociais e
midias digitais, sendo que Sorvetes Zequinha nao tera como inferir ou impedir a agdo
de terceiros. Nestes casos, o participante reconhece que Sorvetes Zequinha fica
integralmente isento de responsabilidade sobre a permanéncia de exibi¢do destes
materiais geridos por terceiros, inclusive que Sorvetes Zequinha nao terd qualquer
responsabilidade se os conteldos postados ao longo da promogao se tornem virais ou
“memes”.

i. A expressdao “meme” de internet é usada para descrever um conceito de imagem,
video e/ou texto relacionados ao humor, que se espalha via internet.

10.4. Para controle de datas e horas, serd sempre considerado o horario de Brasilia/DF.
10.5. Sorvetes Zequinha ndo podera ser responsabilizado por quaisquer problemas
técnicos comuns em ambiente de internet ou mau funcionamento do sistema
decorrentes de conexao, que possam prejudicar temporariamente o acesso ao site da
promoc¢do, ndo se limitando as seguintes ocorréncias que sejam resultantes de:

a) Falha em equipamentos, de transmissao ou de energia;

b) Erros de hardware ou software de propriedade do participante; defeito ou falha do
computador, telefone, cabo, satélite, rede, eletroeletrénico ou conexdo ou outros
problemas decorrentes do acesso a internet do participante;

c) Erro ou limitacdo por parte dos provedores de servicos, servidores, hospedagem,
erro na transmissdo das informacGes; atraso ou falha no envio e/ou recebimento de
mensagens eletrdnicas; congestionamento da rede e/ou internet; intervengdes ndo
autorizadas sejam essas humanas ou nao, incluindo, sem limitacdo, as tentativas de
fraude;

d) Indisponibilidade temporaria do site www.sorveteszequinha.com.br/diadascriancas
por caso fortuito ou forca maior;

e) Problemas técnicos fora do controle de Sorvetes Zequinha ou de impossibilidade
imediata de correcdo;

f) Por demais falhas técnicas tempordarias que possam ocorrer durante o
processamento das inscri¢cOes;

g) Nao recebimento das inscri¢ées por falha do provedor da internet do participante;



h) Auséncia ou degradacao de cobertura, permanente ou temporaria, por falha em
equipamentos, de energia ou transmissao.

10.6 Sobre propriedade intelectual, fica esclarecido que:

a) Todas as marcas, logotipos e outros sinais caracteristicos reproduzidos nos
diferentes meios de comunicacdo dedicados a esta promocdo sdo ou podem ser
propriedade exclusiva de seus titulares e estao ou podem estar protegidos.

b) A reproducdo e representacdo de todos ou de parte dos elementos que fazem parte
da promogao sao estritamente proibidas.

As marcas citadas sdo marcas registradas por seus respectivos proprietarios.

c) Qualquer reproducdo nao autorizada destas marcas, logotipos e sinais constitui ou
pode constituir uma infracdo passivel de san¢des penais.

10.7 A participagdo nesta promogdo implica também o conhecimento e aceitagdo pelo
participante das caracteristicas e dos limites da rede de internet, especialmente no
gue se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para consultar, analisar
ou transferir informacdes, riscos de interrupcao, riscos relacionados com a conexao,
auséncia de protecao de determinados dados contra eventuais coletas ndo autorizada
e riscos de contaminacgdo por eventuais virus que circulam na rede de internet.
Sorvetes Zequinha ndo serd considerado responsavel pela falha que possam afetar a
rede de internet, qualquer problema de configuracdo ou relacionado com um
determinado navegador, entre outros.

10.8 Os participantes autorizam a utilizacdo de seus enderecos fisicos, eletronicos,
telefones e demais dados informados com o propdsito de formacao de cadastro,
reforco de midia publicitaria e divulgacdo desta promocao, nos limites do cédigo de
defesa do consumidor, sem nenhum 6nus para as empresas que compde 0 grupo
Sorvetes Zequinha, sendo que, no entanto, de acordo com o que dispde o Artigo 11 da
Portaria MF n2 41/2008. Sorvetes Zequinha é expressamente vedado de comercializar
ou ceder os dados coletados nesta promocao.

10.9 As inscricOes geradas nessa promogao serao arquivadas em banco de dados uUnico
e Sorvetes Zequinha ird guardar os dados de logs de acesso e dados pessoais dos
participantes pelo periodo minimo de seis meses em atendimento ao Marco Civil da
Internet. Sorvetes Zequinha somente ira excluir os dados apds este prazo, ainda que a

solicitacdo do participante seja realizada em momento anterior.



10.10 Os dados existentes nos sistemas de informagdo de Sorvetes Zequinha possuem
valor probatdrio em relagao a data e hora de conexao, aos elementos de conexao e
das informacgdes resultantes do processamento de dados relativo a esta promocao.
10.11 Os dados coletados estardao armazenados em ambiente seguro, observado o
estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas
qualificadas e previamente autorizadas pelo Sorvetes Zequinha.

10.12 Sorvetes Zequinha processa e armazena os dados de trafego e de conexao ao
site desta promocdo, principalmente, a identificacao (endereco IP) do dispositivo
utilizado pelo participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso ao site,
garantir a seguranca desta promogao, garantindo sua conformidade em relagdo ao
regulamento.

10.13 Sorvetes Zequinha ndo se responsabiliza pela autenticidade dos dados
fornecidos pelos participantes.

10.14 Em atencgdo ao artigo 10 do decreto 70.951/72, ndo fardo parte da premiagdo ou
da promogao medicamentos, armas e munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados e outros produtos que venham a
ser relacionados pelo Ministro da Fazenda.

10.15. O participante sera excluido automaticamente da promocao e perderd o direito
ao prémio, em caso de suspeita de fraude ou fraude comprovada, podendo ainda
responder por crime de falsidade ideolégica ou documental ou de ndo preenchimento
dos requisitos previamente determinados, ou decorréncia de informacdes incorretas
ou equivocadas, de acordo com as regras descritas neste regulamento.

10.16. As participacGes geradas nessa promocao serdo arquivadas em banco de dados
Unico que podera gerar relatérios caso haja solicitacao por parte da SECAP, a qualquer
momento, durante ou apds o periodo da promocao até a homologacdo da prestacao
de contas.

10.17. Qualquer duvida relativa a esta promocdo podera ser respondida através do
telefone Sorvetes Zequinha pelo nimero 11 5526-8333.

10.18 Fica esclarecido que o participante é responsavel por observar a composi¢do e
formulagao do produto oferecido como prémio, antes da utilizagao, a fim de evitar
possiveis casos de sensibilidade, decorrentes da condicdo pessoal do préprio

participante e/ou ao meio ambiente.



10.19 Fica eleito o foro central da comarca dos participantes, para solu¢do de qualquer

pendéncia da promogao aqui prevista.

11 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promoc¢ao qualquer consumidor que preencha os requisitos
estipulados no regulamento da campanha;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragdo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 2 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer
onus aos contemplados;

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-prémio,
ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente,
da data do sorteio, da apurac¢ado do resultado do concurso ou do término do prazo da
promocgado, caducara o direito do respectivo titular;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado,
deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal;

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita apds a apuracgao da
promogado comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serao,
primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverdo ser
submetidas a Secap/ME;

Os drgaos locais de defesa do consumidor receberao as reclamagdes devidamente
fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data
de prescricdo dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo de
prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em
tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e visualizacdo por parte do
consumidor participante da promocgdo comercial;

Além dos termos acima, a promoc¢ao comercial deverd obedecer as condi¢des previstas

na Lei n25.768, de 1971, no Decreto n? 70.951, de 1972, Portaria MF n2 41, de 2008,



Portaria MF n2 67, de 2017, Portaria MF n2 422 de 2013, Portaria Seae/MF n2 88 de
2000, e em atos que as complementarem.

A infringéncia as cldusulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento
constituem descumprimento do plano de operagao e ensejam as penalidade previstas

no artigo 13 da Lei n2. 5.768, de 1971.



